Allgemeine Geschifts- und Nutzungsbedingungen
DB Rent GmbH - Fahrradvermietung

Teil 1 - Allgemeine Geschiftsbedingungen

§1 Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.

1.1.

1.2.

Die DB Rent GmbH (,,Anbieter”) vermietet registrierten Kunden bei beste-
hender Verfligharkeit Fahrrader. Diese AGB gelten fiir die Nutzung der
Produkte ,Call a Bike* und ,,StadtRAD Hamburg®. Auf Besonderheiten des
jeweiligen Produktes wird im Folgenden gesondert hingewiesen. Insbeson-
dere gelten fiir ,,Call a Bike” und ,,StadtRAD Hamburg® unterschiedliche Tarife
(siehe §6).

Call a Bike ,flex” ist ein stationsunabhdngiges Fahrradverleihsystem. Ausleihe
und Rickgabe der Mietrader ist nur im definierten Kerngebiet der jeweiligen
Stadt zulassig.

Call a Bike ,.fix“ und StadtRAD Hamburg sind stationsgebundene Fahrrad-
verleihsysteme. Ausleihe und Riickgabe der Mietrader ist nur an den hierfiir
vorgesehenen Stationen zuldssig.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen regeln in
Teil 1 die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden hin-
sichtlich der Grundsatze der Vermietung von Fahrradern. Teil 2 enthdlt unter
der Uberschrift ,,Allgemeine Nutzungsbedingungen® Einzelheiten der Rechte
und Pflichten betreffend der konkreten Benutzung der Fahrrader.

Von den Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen abweichende
Einzelabreden sind dem Kunden vom Anbieter schriftlich zu bestatigen.
Durch die Entleihe eines Fahrrades akzeptiert der Kunde die jeweils aktuelle
Fassung der Allgemeinen Geschéfts- und Nutzungsbedingungen der DB Rent
GmbH Fahrradvermietung.

Das aktuell gultige Preisverzeichnis von Call a Bike/StadtRAD Hamburg ist
Bestandteil dieser AGB.

§2 Anmeldung und Bestatigung

1.

Die Anmeldung zur Registrierung (Antrag) ist am Terminal, schriftlich, miind-
lich, telefonisch oder tiber Internet moéglich. Kunde kann jedoch nur sein, wer
das 18. Lebensjahr zum Zeitpunkt der Anmeldung vollendet hat.

Nach Mitteilung der relevanten personlichen Daten entscheidet der Anbieter
iber die Annahme des Antrags auf Abschluss der Kundenbeziehung. Bei der
Prifung des Antrags ist der Anbieter auch zur Bonitatspriifung berechtigt.
Durch Mitteilung der persdnlichen Kundennummer wird der Antrag angenom-
men. Die Mitteilung kann schriftlich, mindlich, telefonisch oder per E-Mail
erfolgen.

Bei Annahme der Kundenanmeldung wird ein Registrierungsentgelt geman
aktuellem Preisverzeichnis erhoben.

Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der Geschaftsbeziehung eintretende
Anderungen seiner persénlichen Daten sowie fiir die Abrechnung erheblicher
Daten (Kreditkartennummer, Bankverbindung) unverziiglich mitzuteilen.

§3 Weitere Kundennummern und Rufnummern-Alias

1.

Der Kunde kann schriftlich, miindlich oder telefonisch beantragen, dass ihm
weitere Unterkundennummern zugeteilt werden. Der Anbieter ist zur Zutei-
lung nicht verpflichtet.

Zur schnelleren Abwicklung der Nutzung der Fahrrader kann der Kunde eine
oder mehrere Rufnummern-Alias fiir eine Kundennummer anmelden. Hierzu
gibt der Kunde eine Mobiltelefonnummer bekannt, die mit der Kunden-
nummer verkniipft wird.

Zur schnellen Abwicklung der Nutzung von StadtRAD Hamburg kann der
Kunde beim Anbieter eine oder mehrere Kundenkarten fiir eine oder mehrere
Zahlungsverbindungen anmelden. Hierzu gibt der Kunde eine giiltige Zah-
lungsverbindung an. Die Ausstellung einer Kundenkarte ist gemaR Preisver-
zeichnis kostenpflichtig.

Abrechnung und Einzug des Entgelts aus der Verwendung samtlicher einem
Kunden zugewiesenen Kundennummern (Unterkundennummern/Rufnum-
mern-Alias) erfolgt ausschlieRlich gegeniiber dem registrierten Kunden.

§4 Vertraulichkeit der Kundennummer/Kundenkarte

1.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Kundennummer/Kunden-
karte und gegebenenfalls sein Rufnummern-Alias vor dem unbefugten Zugriff
durch Dritte geschitzt ist.

Der Anbieter weist ausdriicklich darauf hin, dass kein Mitarbeiter berechtigt
ist, die Kundennummer abzufragen, wenn nicht der Kunde selbst mit dem
Anbieter in Kontakt tritt.

Der Anbieter wird dem Kunden eine neue Kundennummer zuteilen, wenn der
Kunde dies unter Angabe von berechtigten Griinden fiir die Anderung
wiinscht. Der Anbieter ist berechtigt, jederzeit dem Kunden eigenstandig
eine neue Kundennummer zuzuweisen, wenn dies aus dem Geschéftsgang mit
dem Anbieter heraus notwendig ist.

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter unverziiglich zu unterrichten, wenn
ihm Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche Verwendung seiner Kunden-
nummer (Unterkundennummer/Rufnummern-Alias) bekannt werden. Ebenso
ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich mitzuteilen, wenn das Rufnummern-
Alias durch ihn nicht mehr benutzt wird (z.B. wenn das Mobiltelefon an
andere Personen abgegeben wurde).

Nutzt ein Kunde seine Kundennummer 12 Monate lang nicht, wird diese in-
aktiv gesetzt. Sie ist dann bei erneutem Nutzungswunsch durch einen Anruf
bei dem Servicetelefon* wieder zu aktivieren.

6.

Der Kunde kann auch auf eigenen Wunsch die Kundennummer inaktiv setzen
lassen. Dies sollte u.a. immer dann geschehen, wenn er sie nicht mehr benut-
zen mochte.

§5 Benutzung der Fahrrader mit Kundennummer und Sperrung

1.

Der Kunde kann in eigener Verantwortung Dritten gestatten, seine Kunden-
nummer/Kundenkarte zu verwenden, sofern diese volljahrig sind. Der Kunde
hat in diesem Fall sicherzustellen, dass der Dritte die Regelung dieser
Allgemeinen Geschéafts- und Nutzungsbedingungen beachtet. Der Kunde hat
das Handeln von ihm zur Verwendung der Kundennummer legitimierter
Dritter wie eigenes Handeln zu vertreten.

Der Anbieter darf bei begriindetem Anlass, insbesondere im Falle des Miss-
brauchs eine oder mehrere Kundennummern eines Kunden von der Berech-
tigung zur Nutzung ausschlieRen.

Verletzt der Kunde seine Verpflichtungen aus § 4 Abs. 4, haftet er fiir alle
Schaden, die bei rechtzeitiger Meldung vermieden worden wéren. Bei unver-
zliglicher Mitteilung haftet der Kunde nur fiir die bis zu seiner Mitteilung
eingetretenen Schaden bis zu einem Hochstbetrag gemaR aktuellem Preis-
verzeichnis. Die betragsmaRige Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der
Kunde die missbrauchliche Nutzung seiner Kundennummer (Unterkunden-
nummer/Rufnummern-Alias) vorsatzlich oder grob fahrlédssig zugelassen hat.

§6 Preise

Die Berechnung der Leistungen erfolgt zu den jeweils zu Beginn der einzelnen
Nutzungsvorginge glltigen Preisen. Fiir die Nutzung von ,Call a Bike® und
»StadtRAD Hamburg"“ gelten unterschiedliche Tarife, die dem jeweils aktuellen Preis-
verzeichnis zu entnehmen sind. Die Preise kdnnen auch {ber das Servicetelefon*
oder das Internet unter www.callabike.de bzw. www.stadtradhamburg.de abge-
fragt werden.

§7 Zahlung und Zahlungsverzug

1.

Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrdge mittels Kreditkarte oder
durch Teilnahme im Einzugsermachtigungsverfahren (Lastschriftverfahren)
verpflichtet. Sofern eine Lastschrift mangels Deckung oder aus anderen vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingeldst wird, stellt der Anbieter
den daraus entstehenden Mehraufwand pauschal gemaR aktuellem Preis-
verzeichnis in Rechnung. Im Einzelfall und sofern der Kunde nicht einen
geringeren Aufwand nachweisen kann, kénnen auch Forderungen bis zur
Hohe des tatsdchlich entstandenen Aufwandes geltend gemacht werden.
Befindet sich der Kunde in Verzug, werden - vorbehaltlich der Geltend-
machung eines weiteren Verzugsschadens - Zinsen in Héhe von 5 %-Punkten
liber dem Basiszins berechnet.

Bei Verzug des Kunden ist der Anbieter berechtigt, alle weiteren Forderungen
gegen den Kunden sofort fallig zu stellen und die vertraglichen Leistungen
einzustellen, bis der Kunde seine insgesamt falligen Verpflichtungen gezahlt
hat.

§8 Abrechnung, Einzelfahrtnachweis und Priifung

1.

Dem Kunden wird bei telefonischer Beendigung des Nutzungsvorgangs (vgl.
Teil 2, Aligemeine Nutzungsbedingungen, § 7 Abs. 2) der Preis der beendeten
Nutzung telefonisch mitgeteilt. Nicht sofort mitgeteilt werden noch zu be-
rechnende Vorgéange, die nicht automatisch erfasst werden kdnnen, beispiels-
weise durch nicht vertragsgerechte Nutzung anfallende Serviceentgelte. Die
Abbuchung der Rechnungsbetrage erfolgt langstens alle 30 Tage.

Der Kunde kann sich gegen Entgelt eine Einzelfahrtenaufstellung per Post
Ubermitteln lassen. Hierflir gelten die Preise gemaR dem aktuellen Preisver-
zeichnis. Die Zusendung von Einzelfahrtnachweisen per E-Mail ist kostenlos.
Rechnungen kénnen jederzeit im Kundenportal auf der Homepage eingesehen
werden.

Einwendungen gegen Belastungen sind innerhalb eines Monats nach
Einldsung der Lastschrift/Einzug schriftlich geltend zu machen. Anspriiche
des Kunden bei begriindeten Einwendungen nach Fristablauf bleiben unbe-
riihrt, soweit der Anbieter eine Uberpriifung datenschutzrechtlich moglich
ist. Riickzahlungsanspriiche des Kunden werden seinem Konto gutgeschrie-
ben und mit der nachstfalligen Forderung verrechnet, sofern der Kunde keine
andere Weisung erteilt.

Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

§9 Datenschutz

1.

Der Anbieter ist berechtigt, die persénlichen Daten des Kunden zu speichern
und verpflichtet sich, diese nur im Einklang mit den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verwenden.

Der Anbieter ist berechtigt, alle einen Kunden, ein Kundenkonto und eine
Kundennummer (Unterkundennummer/Rufnummern-Alias) betreffenden
Vorgange, insbesondere Anrufe, zu Beweiszwecken aufzuzeichnen. Die Auf-
zeichnung dient der Uberpriifung der Richtigkeit der eingezogenen Rech-
nungsbhetrage. Die gespeicherten Daten werden vor dem Zugriff nicht auto-
risierter Personen geschiitzt aufbewahrt.

Der Anbieter ist berechtigt, an Ermittlungsbehorden in erforderlichem Um-
fang Informationen des Kunden, insbesondere die Anschrift, weiterzugeben,
wenn die Behorde die Einleitung eines Ordnungswidrigkeits- oder Strafver-
fahrens nachweist.
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§10 Vertragslaufzeit/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Er ist fir beide Seiten jederzeit ordentlich
kiindbar, nicht jedoch vor Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit (Call a Bike-
Bonuspakete, Pauschalangebote). Das Recht zur auRerordentlichen Kindi-
gung bleibt unberiihrt. Die Kindigung muss schriftlich erfolgen. Seitens des
Kunden ist sie zu richten an: DB Rent GmbH, Kundenbetreuung, Scharren-
straRe 10, 06108 Halle/Saale oder per E-Mail an: info@callabike.de bzw.
info@stadtradhamburg.de.

§11 Sonstige Bestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Miindliche Nebenabsprachen bestehen nicht. Die Rechts-
unwirksamkeit einzelner Teile und Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
und Nutzungsbestimmungen beriihrt deren Giiltigkeit im Ubrigen nicht. Fiir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang der Teilnahme des Kunden an dem
Fahrradvermietsystem, ist Gerichtsstand Frankfurt am Main, soweit der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder er nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt oder
seinen Wohnort oder sein gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist oder wenn der Kunde Vollkaufmann oder eine juristi-
sche Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentliches Sondervermogen ist.

Teil 2 - Allgemeine Nutzungsbhedingungen

§1 Benutzung mehrerer Fahrrader mit einer Kundennummer

1. Mit jeder Kundennummer kénnen grundsatzlich zwei Fahrrader gleichzeitig
benutzt werden.

2.  Weitergehende Nutzungen sind im Einzelfall und nach Verfuigbarkeit durch
gesonderte Vereinbarung moglich.

§2 Dauer des Mietverhaltnisses

1. Die kostenpflichtige Anmietung beginnt mit Mitteilung des Offnungscodes fiir
ein Fahrrad durch den Anbieter.

2. Die Anmietung endet mit der Mitteilung des Quittungscodes und Riickgabe-
standortes des Fahrrades an den Anbieter durch den Kunden.

§3 OrdnungsgemiBer Zustand der Fahrrader

1. Der Anbieter verpflichtet sich, samtliche Fahrrdder in verkehrstiichtigem
Zustand zu halten.

2. Vor Fahrtbeginn muss der Kunde sich mit der Funktionsweise des Fahrrades
vertraut machen und einen Bremstest durchfiihren. Bei Eintritt der Damme-
rung oder bei Nachtfahrten muss der Kunde einen Lichttest machen.

3. Liegt bei Beginn der Nutzung ein technischer Mangel, der die Verkehrs-
sicherheit beeintrachtigen konnte, offensichtlich vor oder wird er wahrend
der Nutzung offenbar, hat der Kunde dies unverziiglich mitzuteilen und die
Nutzung des Fahrrades sofort zu unterlassen. Auch kleinere Mangel wie
Reifenschaden, Felgenschaden oder Gangsschaltungsdefekte sollen unverziig-
lich gemeldet werden.

§4 Unerlaubte Nutzung der Fahrrader und Kundenhaftung
1. Das Fahrrad darf zu keiner Zeit freihandig gefahren werden.
2. Fahrrader diirfen nicht benutzt werden
a) von Personen, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, wenn
nicht Erwachsene den Nutzer begleiten,
b) fiir den Transport leicht entziindlicher, giftiger oder sonstiger gefahrlicher
Stoffe,
c) zur Teilnahme an Fahrradtest-Veranstaltungen oder Fahrradrennen,
d) zur Weitervermietung,
e) fur Fahrten auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland, es sei denn,
der Anbieter hat schriftlich die Zustimmung erteilt,
f) zur Beférderung von Beifahrern, insbesondere auch von Kleinkindern.
3. Dem Kunden ist es untersagt, die Transportvorrichtungen des Fahrrades unsach-
gemaR zu nutzen, insbesondere die zuldssige Last von 20 kg zu iiberschreiten.
Der Kunde hat sich zudem beim Transport von Gegenstanden von deren ord-
nungsgemaRer Befestigung zu liberzeugen.
4.  Der Kunde ist verpflichtet, die StraBenverkehrsregeln zu beachten.
5. Dem Kunden ist es untersagt, Umbauten und sonstige Eingriffe an dem
Fahrrad vorzunehmen.
6. Dem Kunden ist es untersagt, das Fahrrad unter Drogen- und Alkoholeinfluss
zu benutzen.
7. Bei unberechtigter Nutzung ist der Anbieter jederzeit berechtigt, einzelne
oder samtliche Kundennummern des Kunden zu sperren und die weitere
Benutzung zu untersagen.

§5 Unfille

1. Bei Unfédllen, an denen auRer dem Nutzer auch fremde Sachen oder andere
Personen beteiligt sind, ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich sowohl die
Polizei als auch den Anbieter zu verstandigen.
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2. Widrigenfalls haftet der Kunde fiir den auf Seiten vom Anbieter aus der Ver-
letzung dieser Obliegenheit entstehenden Schaden.

§6 Parken und Abstellen der Fahrrader

1. Der Kunde hat bei jedem Abstellen und Parken darauf zu achten, dass durch
das Fahrrad andere Verkehrsteilnehmer nicht behindert werden. In jedem
Falle ist der Stander des Fahrrades zu verwenden. Insbesondere das An-
lehnen an Fahrzeugen, Verkehrsschildern oder anderen Gegenstanden ist aus
Griinden der Verkehrssicherheit zu unterlassen.

Das Fahrrad darf insbesondere nicht geparkt oder abgestellt werden

a) an Baumen,

b) an Verkehrsampeln,

c) an Parkuhren oder Parkscheinautomaten,

d) auf Gehwegen so, dass eine Durchgangsbreite von weniger als 1,50 Metern
verbleibt,

e) vor, an und auf Feuerwehranfahrtzonen.

2. Das Fahrrad muss immer, wenn der Kunde auch nur voriibergehend parkt
oder es abstellt, abgeschlossen und - sofern ohne Behinderung der anderen
Verkehrsteilnehmer méglich - an einem festen Gegenstand verschlossen wer-
den.

§7 Riickgabebedingungen

1.1. Call a Bike ,flex“: Das Fahrrad muss zur Riickgabe im unmittelbaren Sicht-
bereich einer StraBenkreuzung innerhalb des Kerngebietes abgestellt werden.
Es muss dabei im Umkreis von 30 Metern zum Kreuzungsmittelpunkt abge-
stellt und von dort auch sichtbar sein.

1.2. Call a Bike ,fix“: Die Riickgabe darf nur an Call a Bike ,fix“-Stationen
erfolgen.

1.3. StadtRAD Hamburg: Das Fahrrad muss zur Riickgabe an einer Station mit
einem Terminal abgestellt und ordnungsgemaR verriegelt sein.

2. Der Kunde ist verpflichtet, den Vermietvorgang durch Anruf oder durch Ein-
gabe des Quittungscodes am Terminal zu beenden. Bei telefonischer Riick-
gabe ist der Quittungscode mitzuteilen und der Standort des Fahrrades exakt
anzugeben.

2.1. Call a Bike ,flex“: Beide StraRennamen der StraRenkreuzung sind deutlich
und vollstandig auszusprechen. Besteht die Kreuzung aus einem Platz und
einer StraRe, sind die Namen des Platzes und der StraRe anzugeben.

2.2. Call a Bike ,,fix“: Der Standort besteht aus der vierstelligen Stationsnummer.

3. Stellt der Kunde das Fahrrad nicht an einer StraRenkreuzung, Call a Bike
Hfix“-Station bzw. StadtRAD Hamburg-Station ab oder macht er falsche
Angaben zum Standort, wird ein Serviceentgelt erhoben.

Bei Riickgabe auRerhalb des Kerngebietes bei Call a Bike ,flex” wird ebenfalls
ein Serviceentgelt erhoben.

Die Hohe der anfallenden Entgelte ist dem aktuellen Preisverzeichnis zu ent-
nehmen.

4.  Der Kunde haftet fir alle Kosten und Schaden, die dem Anbieter aus einer
Zuwiderhandlung gegen die in den vorgenannten Ziffern aufgefiihrte Mit-
teilungs- und Mitwirkungspflicht entstehen.

§8 Haftung des Anbieters, Kundenhaftung und Versicherung

1. Der Kunde ist wahrend der Fahrrad-Nutzung ergdnzend zu seinem gege-
benenfalls bestehenden Haftpflichtversicherungsschutz liber den Anbieter
haftpflichtversichert. Regressanspriiche der Haftpflichtversicherung des
Anbieters gegeniliber dem Kunden bleiben unberiihrt.

2. Der Anbieter haftet gegeniiber dem Kunden fiir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit fiir jede
Art von Fahrldssigkeit. Fiir sonstige schuldhafte Verletzungen von wesent-
lichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet der Anbieter, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur fiir vertragstypische, d. h. vorhersehbare Schaden.
Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

3. Eine Haftung des Anbieters entfdllt im Falle unbefugter und/oder unerlaub-
ter Benutzung des Fahrrades gem. §4. Bei unerlaubter Nutzung ist die Haf-
tung des Anbieters fiir Schiaden an den mit dem Fahrrad transportierten
Gegenstanden ebenfalls ausgeschlossen.

4. Der Kunde haftet fiir Schaden aus Diebstahl oder Beschddigung des Fahr-
rades wahrend der Mietzeit (Zeitraum zwischen Erhalt des (")ffnungscodes
bis zur Weitergabe des Quittungscodes) bis zu einem Hdchstbetrag gemaR
aktuellem Preisverzeichnis. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der
Kunde die Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig zu vertreten hat.

5. Den Diebstahl eines Fahrrades wahrend der Nutzungsfrist hat der Kunde un-
verziiglich an den Anbieter sowie eine zustdndige Polizeidienststelle zu melden.
Im Anschluss ist das polizeiliche Aktenzeichen an den Anbieter zu tibermitteln.

*Servicetelefon Call a Bike: 07000 5225522 (Preise aus dem Festnetz Mo-Fr
9-18 Uhr 12,6 ct/Min., Nebenzeit 6,3 ct/Min. inkl. USt., Tarif bei Mobilfunk ggf.
abweichend).

*Servicetelefon StadtRAD Hamburg: 040 82218810-0 (Anruf ins deutsche Festnetz)

Stand 05/2009
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